VERBALE D'INTESA

Il giorno 21 novembre 2017, presso la sede centrale dell'Inall di P.le
Pastore, n. 6 - Roma - la Delegazione di parte trattante di parte
pubblica e le Organizzazioni sindacali a livello nazionale dei comparti
Epne e Ricerca, si sono incontrate per definire il Piano della
formazione 2018-2020.

Al riguardo, le Parti confermano la valenza primaria della formazione
che, neli'ambito del nuovo contesto di riferimento esterno ed interno
(Legge 124/2015 e decreti attuativi, assetto organizzativo dell’Ente,
Piano dei conti armonizzato) continua il suo processo di adeguamento
sia del sistema di gestione, sia dei modelli di riferimento della
progettazione e dell’'erogazione formativa,

In tale contesto, le Parti, nel prendere atto che la formazione attuera
iniziative volte a consentire la definizione di un’offerta formativa
adeguata alle necessita, tenendo presente le specifiche esigenze delle
varie popolazioni professionali presenti in Istituto, priviiegiando, in
particolare, |'attuazione di percorsi formativi modulari in grado di
fornire un costante sostegno professionale alle risorse impegnate nel
sistema produttivo, convengono sui contenuti di dettaglio e sulle linee
guida del Piano della formazione 2018-2020, unico per il personale
dell'Istituto, sia a contratto Epne che Ricerca, che, allegato al
presente verbale, ne costituisce parte integrante.

I criteri di definizione del Piano sono:

« definire percorsi formativi al fine di mettere a disposizione del
personale sostegni professionali continui;

« continuare ad offrire una formazione articolata tenendo presente
le differenti figure professionali del sistema di produzione, nonché
dei nuovi assunti;

« realizzare un’offerta formativa “obbligatoria” per rispondere a
esigenze di  aggiornamento professionale  specialistico
(professionisti, personale sanitario, tecnologi e ricercatori) e per i
personale individuato in base alle prescrizioni normative ( D.
Lgs. 81/2008 e s.m.i., Legge 190/2012).
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1 suddetti criteri, per il personale a contratto EPNE, sono stati
condivisi dalla Commissione Bilaterale per la Formazione prevista
dall’art. 12 .8 del CCNL Enti Pubblici non Economici 2002-2005.
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\ Unione ltaliana Lavoratori Pubblica Amministrazione

Coordinamento INAIL

IEPA Piazzale G.Pastore, 6 - 00144 Roma - tel. 06/54873580 - tel. 06/54873581
uilpa@inail.it

NOTA A VERBALE

La UILPA INAIL, coerentemente con la decisione assunta di rompere le relazioni sindacall, non
sottoscrive I'accordo sul piano della formazione 2018-2020 anche In considerazione delle
seguentl asservazioni:

~ Pur consapevoll della restrizione del budget assegnato alia formazione, restrizione che
tuttavia stride con una sempre maggiore esigenza di sviluppo delle professicnalita
interne, riteniamo che sl debba bilanciare diversamente la modalita e-learnig con |a
modalita tradizionale di aula a favore di quest'ultima, molto pla efficace In termini di
apprendimento e sedimentazione delle nuove conoscenze acquisite,

» S| ritiene che debba essere ripristinato un confronto in sede regionale sulla formazione
territoriale che Integri preventivamente il piano In ordine ai contributi offerti dalle
regioni @ dal territori rispetto ai bisogni formativi.

# Si ritiene che debba essere significativamente rafforzata 'offerta formativa in tema di
reinserimento favorativo, materia cruciale per lo sviluppo e 'affermazione di un ruolo
sempra piu attivo dell'istituto a sostegno del laveratori e delle imprese, in particolare a
favore degll attori che operano sul territorl.

» S| rileva l'assenza di un percorso formative-informativo riveoito a tutte le figure
professionali in ordine all'attuazione di quanto previsto dal Modello Sanitario come
elemento qualificante del futuro dell'Inall.

» Sarebbe stato Infine opportuno, come segnalato da questa 0.S. la previsione di un
corso specifico in tema di la "gestions dei conflitti® per rispendere all'esigenza, In
particolare per il personale pli esposto al rapporto con l'utenza, di possadere efficac
"strumenti di contenimente”™ a wvantaggio proprioc e dell’Amministrazione che si
rappresenta.

Roma, 21 novembra 2017

1l Coordinatore Generale UILPA INAIL
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NOTA A VERBALE

La scrivente O.S. non firma il presente accordo relativo al Piano di
Formazione Triennale 2018/2020 in quanto:

- il Piano ha come presupposto un modello organizzativo non condiviso,
si fonda su un “sistema di produzione in evoluzione che prevede
meno risorse umane, un processo di digitalizzazione piu spinto e
logiche di gestione volte al contenimento dei costi di produzione”,
confermando la linea di spendig review e di tagli alle risorse della
P.A. che stanno riducendo la capacita operativa dell'Istituto.

- si rivolge prevalentemente al management ed alle figure di gestione
organizzativa, alla formazione delle professionalita legate
all'acquisizione di beni ed immobili, alla formazione obbligatoria
prevista per gli ordini professionali, tralasciando la formazione e
I'aggiornamento delle conoscenze e delle competenze dei lavoratori
impegnati giornalmente nell'attivita istituzionale dell'Ente.

La scrivente inoltre segnala la dilatazione dei tempi tra progettazione
degli interventi formativi e la loro effettiva esecuzione, che rende spesso
inefficace l'attivitd formativa stessa.

Roma 21 Novembre 2017 USB P.I
Coord. Naz. INAIL

Coordinamento Nazionale USB INAIL
P.le Pastore, 6 00144 Roma - Tel 06/54873570-3571 - Fax 06/3923202
E-MAIL: ysb@imailit SITO: www.usbinail.it



Oggetto: Piano della formazione 2018/20

La scrivente Associazione non sotteserive l'accordo relativo al piano della
formazione 2018/20 in quanto, non & stata espressamente ribadita la priorita
dell'avvalersi, sia per la formazione obbligatoria regionale che in caso di
insufficienza di quella centrale, dell'offerta formativa gratuita messa a
disposizione dagli ordini professionali e dalle associazioni professionali, in
collaborazione con gli Ordini stessi, nell'ottica della valonzzazione
dell'interfunzionalita e del contenimento dei costi,

Il piano, inolire, presenta una forte centralizzazione, con un'atienzione posta in
via principale sulla formazione organizzata dalle consulenze centrali, peraltro
molti casi generica e con evidenti duplicazioni. Non vi € altresi traccia di percorsi
formativi volti a garantire la permanenza dei livelli di qualita della consulenza
legale nelle materie per le quali norme ordinistiche estemne e inteérne richiedono

adeguate specializzazioni.

Non é& stata presa in considerazione, infine, la richiesta di coinvolgere le
consulenze territoriali nella richiesta di partecipazione a corsi che possono avere
un interesse multidisciplinare, rimettendo la decisione alla scelta dei coordinatori
generali.

Roma, 21 novembre 2017
Il Segretario Generale
F.to Avv. Tiziana Cignarelli
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COORDINAMENTO SINDACALE AZIENDALE INAIL

P.le Pastore, 6 — 00144 ROMA
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NOTA A VERBALE

La scrivente O.5. sottoscrive il presente accordo riconoscendo la validita del piano e
I'elevato valore aggiunto dellufficio formazione che ne ha curato la stesura e che
dovrd gestirne i contenuti.

Pone, comunque, l'accento sulla necessita di potenziare detto ufficio, inopinatamente
mortificate dal Modello Organizzativo vigente, anche attraverso il reperimento di
nuove risorse umane,

Evidenzia la necessita di riconoscere adeguatamente la professionalita dei colleghi
tutti siano essi centrali ovvero territoriali.

Lamenta la difficolta a verificare la coerenza delle iniziative formative regionali con
le esigenze avanzate o dichiarate anche attraverso provvedimenti contestati dalle
0Q0.SS. locali.

Esprime contrarietd al combinato disposto della riduzione in fermini economici e umani
delle risorse dedicate alla formazione che impediscono, al momento, di effettuare una
formazione a tutto il Personale dellEnte, peraltro, gid oggi, sempre pit telematizzata
rispetto a quella pit efficace effettuata di presenza.

Sottolinea come anche nel campo della formazione si ragioni sulle emergenze dando
priorita alla formazione obbligatoria mentre si tralascia la necessita e l'obbligo di
valorizzare tutti i lavoratori sia per migliorare la lore professionalita sia per
ottimizzare il servizio reso alla nostra particolare utenza.

Roma, 21 novembre 2017
IL COORDINAPORE GENERALE
F

FIALP-CISAL
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1. LO SCENARIO DI RIFERIMENTO

La Formazione continua il suo processo di adeguamento sia del sistema di gestione, sia
del modelli di riferimento della progettazione e erogazione formativa, rispetto al vincoli
ed alle opportunita connessi al contesto di riferimento esterno ed interno (Legge
124/2015 e decreti attuativi, assetto organizzativo dell'Ente, Piano dei conti
armonizzato).

In coerenza con la Relazione programmatica 2018-2020 del Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza, di cui alla delibera del CIV n.6 del 10 maggio 2017, la Formazione attuera
iniziative volte a consentire la definizione di un‘offerta formativa adeguata alle
necessita, tenendo presente le specifiche esigenze delle varie popolazioni professionali
presenti in Istituto. In particolare privilegera I'attuazione di percorsi formativi modulari
che permetteranno di dare costante sostegno professionale alle risorse impegnate nel
sistema produttivo.

Il Piano & stato predisposto sulia base degli indirizzi del top management e degli ésiti
della rilevazione del bisogni fermativi, nonché di aitre documentazioni aziendali utili a
descrivere il contesto di riferimento e ad individuare i bisogni di supporto professionale,

Nel corso del 2018 proseguiranno le edizioni del pacchetto formativo “formazione
dingresso” per sostenere |'inserimento delle risorse neo assunte sia centrali che
territoriali.

r B
Il presente Piano pluriennale della formazione 2018-2020 fa riferimento: v <

+ alla citata Relazione Programmatica 2018-2020 del CIV;

« &l piano delle attivita di Ricerca 2016/2018 - Delibera del CIV n. 23 del 29 dicembre
2015 (Ricerca obbligatoria);

¢ 3l piano delle attivita di Ricerca 2016/2018 - Delibera del CIV n.24 del 29 dicembre
2015 (Ricerca discrezionale);

» alle Linee di indirizzo per il reinserimento lavorativo delibera del CIV n. 2 del 22
febbraio 2017;

« al Plano Nazionale della Prevenzione 2014-2018 - Linee di indirizzo, Sistema di
gestione dei piani della Prevenzione, anno 2016 (nota DC Prevenzione del 5 agosto
2015); |

« al Piano triennale di Prevenzione della Corruzione 2017-2019 (delibera CIV n.11 del
12 luglio 2017);

« al Piano triennale IT (Information Technology) 2017-2019 delibera CIV n. 8 del 4
luglio 2017;

» alle funzioni e competenze come delineate nell’attuale assetto organizzativo. ‘“3%3




1l Piano & stato predispasto per perseguire le seguenti linee:

» definire percorsi formativi al fine di mettere a disposizione del personale sostegni
professionali continui;

« continuare ad offrire una formazione articolata tenendo presente le differenti
figure professionali del sistema di produzione, nonché dei nuovi assunti;

« realizzare un’'offerta formativa “obbligatoria” per rispondere a esigenze di
aggiornamento professionale specialistico (professionisti, personale sanitario,
tecnologi e ricercatori) e per il personale individuato In base alle prescrizioni
normative (es. D. Lgs. 81/2008 e s.m.i., Legge 190/2012).

1l Piano, laddove ritenuto necessario, potra essere integrato con iniziative per sostenere
le attivita degli Organi o eventuali revisioni normative o organizzative che si dovessero
concretizzare.

I programmi formativi saranno realizzati:

« ricorrendo prevalentemente ad esperti interni, riservando | contributi esterni alle
sole iniziative di alta specializzazione,

« consolidando | sistemi di produzione e di gestione della formazione in modo da
perseguire gli obiettivi di apprendimento senza perdere di vista la corretta
gestione della spesa;

* coinvolgendo in modo sempre pil significativo | formatori territoriali nelle

progettazioni di interesse generale;

* rafforzando il coordinamento da parte della Formazione centrale per ottimizzare
la produzione formativa e gli standard qualitativi.

La rilevazione dei bisogni ha visto coinvoite sia le strutture centrali che territoriali,
attraverso i propri responsabili della formazione.

La riunione di pianificazione annuale con i responsabili della formazione regionale ha
consentito I‘ulteriore razionalizzazione della produzione dell'offerta formativa, nonché
I'attivazione di sinergie territorialli per la definizione di pacchetti formativi di interesse
di pit Direzionl regionali.

Con le strutture centrali & stata verificata la coerenza degli esiti della rilevazione dei
bisogni formativi con gll obiettivi da perseguire, cogliendo l'occasione anche per
accertare |'attualita delle iniziative formative gia previste nel Piano pluriennale della
formazione 2017-2019 e non ancora realizzate.

E’ stata coinvolta nella rilevazione dei bisogni formativi la Commissione Bilaterale per la
farmazione, nella riunione tenutasi il 20 giugno 2017.

"




3. Il SISTEMA DELLA FORMAZIONE

L'offerta formativa annuale @ volta a sostenere le risorse inserite nel sistema di
produzione rispetto ai cambiamenti organizzativi, procedurali o normativi.

Fanno parte dell'offerta nazionale I'aggiornamento e sviluppo professionale, nonché la
formazione obbligatoria che € costituita da: quella destinata @ manutenere e aggiornare
le competenze professionali dei professionisti, tecnici, del personale sanitario, dei
professionisti appartenenti al ramo legale; quelle iniziative formative connesse a
prescrizioni normative che riguardano quote significative di personale (formazione per
la sicurezza, formazione per |'anticorruzione e trasparenza, privacy, etc.).

I bisognl di sostegno professionale delle risorse incardinate nei singoli sistemi di
produzione territoriale sono soddisfatti dalla formazione regionale, cosi come il
completamento dell’acquisizione dei crediti formativi. Quest’ultimo si realizza anche
attraverso iniziative a catalogo, individuate in coerenza con le tematiche formative
annualmente trattate nei programmi delle Strutture professionali centrall (Consulenze
e Avvocatura generale), dei Dipartimenti di ricerca e della Sovrintendenza sanitaria
centrale e rappresentate nel Piano pluriennale della Formazione.

L'offerta formativa & costituita, Inoltre, dal pacchetti formativi che, prodotti da una o
pil Direzioni regionali, validati dalla Direzione centrale competente per materia, &
messo a disposizione - attraverso |3 Biblioteca del pacchetti formativi - a tutte le altre
DD.RR..

Formatori ed esperti, centrali e territoriali, collaborano oltre che nella progettazione e
gestione delle iniziative formative, anche nella manutenzione dei pacchetti formativi
della Biblioteca sopra richiamata.

4. LE AREE DELL'OFFERTA FORMATIVA

Di seguito si rappresenta l'offerta formativa per ciascuna area (Cambiamento
organizzativo e sviluppo manageriale; Istituzionale e Servizi generali; Digitalizzazione;
Formazione obbligatoria) attraverso le tavole sinottiche in cui sono declinati gli
interventi formativi messi a disposizione del personale dipendente nel triennio di
riferimento.

In dette tavole sono presenti, oltre alle iniziative derivanti dai bisogni emersi nella
rilevazione effettuata nel corrente anno, anche le iniziative formative gia previste e non
avviate ma ritenute ancora dl interesse. 'd\-U\

4.1 Area Camblamento organizzativo e sviluppo manageriale _
L'offerta formativa di quest'area risponde alle esigenze di sviluppo dei ruoli ai vari livelli

dl struttura. ‘%ﬂ
i

A seguito dei mutamenti intervenuti nel contesto di riferimento, sia interno che esterno,
si e rilevata la necessitd di un riallineamento del profilo delle competenze del
management al differenti livelli organizzativi.

Infatti, il contesto di riferimento richiede che il management gestisca un sistema sempre
pit complesso, soggetto a costapti cambiamenti, padroneggiando competenze



manageriall pil articolate - organizzative, digitali, procedurali e strumentali - per
presidiare un sistema di produzione in evoluzione che prevede meno risorse umane
disponibill, un processo di digitalizzazione pil spinto e logiche di gestione volte al
contenimento del costi di produzione.

E’ richiesta, altresi, la capacita di interpretare le necessita2 di trasformazione e di
costituire solidi punti di riferimento per orientare e motivare il personale; inoltre, in
forza dell’autonomia decisionale che caratterizza il ruolo, il management deve poter
assicurare e realizzare la capacita di “fare rete” - nel sistema delle relazioni con le parti
sociali e le istituzioni - per promuovere le partnership e le sinergie utili, affermando la
leadership istituzionale per il sistema di tutela, per lo sviluppo della ricerca e la
diffusione della prevenzione.

Posto quanto sopra, sono state individuate alcune aree prioritarie di intervento:
« il sistema dei controlli a presidio della legittimita e dell’efficacia dell'azione
amministrativa;
la conoscenza e la cultura istituzionale e i nuovi filoni di core business;
le sinergie e le relazioni con l'esterno;
la consapevolezza organizzativa e il governo delle risorse.

Una volta ultimata la formazione per il management, la stessa offerta formativa,
opportunamente ritarata, sara destinata al personale responsablle di struttura non
dirigenziale e a seguire sara definita inoltre una proposta formativa per il personale che
ricopre funzioni vicarie nelle strutture centrali e territoriali.

L'offerta formativa delle distinte iniziative, rivolte ai diversi ruoli, costituira un
patrimonio di “conoscenze, strumenti e 'saperi’ manageriali” che, inserito in un
ambiente di collaborazione digitale dedicato, potra essere successivamente
manutenuto, alimentato e rinnovato sulla base delle innovazioni e delle esperienze e
bucne pratiche condivise.

Di seguito sono sintetizzati gli ambiti di azione formativa che ci si propone di affrontare
nell‘arco del triennio in esame.
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4.2 Area Istituzionale e Servizi generali

L'offerta formativa di quest'area risponde alle esigenze di professionalizzazione del
differenti mestieri sia nella materia istituzionale che nelle materie trasversali di supporto
al sistema produttivo.

Gli interventi previsti in guest’area avranno un contenuto tecnico-specialistico per
consentire:

« l'aggiornamento delle conoscenze/competenze a seguito di cambilamentl
normativi, procedurali ecc.;

« |‘aggiornamento dei portati professionali delle risorse interessate dalle
innovazioni, introdotte dal mutato quadro normativo e organizzativo,

* |inserimento delle risorse individuate per rinforzare in particolare la Direzione
centrale acquisti.

Fanno parte dell’offerta formativa di questa Area gli interventi volti al miglioramento
della capacita di pianificazione e di definizione del budget, della gestione delle procedure
contablli e della contabilita integrata.

Inoltre, a seguito dei processi di riorganizzazione ed accentramento delle attivita di
acquisizione di beni e servizi, particolare attenzione sara posta alla formazione del
personale che opera in questo settore, non soltanto al centro ma anche sul territorio
dove peraltro & stato manifestato un grande interesse per l'iniziativa, tenuto anche
conto delle criticita gestionall rilevate.

In tal senso, oltre alla realizzazione di interventi finalizzati a favorire l'inserimento
lavorativo delle risorse di nuovo ingresso nel settore degli acquisti, vengono previsti
percorsl formativi anche per aggiornare le conoscenze di coloro che gia vi operano da
tempo. Dette iniziative formative, pertanto, consentiranno |‘acquisizione delle
conoscenze di base al personale che deve essere adibito o riconvertito alla specifica
attivitd ed avranno anche lo scopo di aggiornare coloro che gia vi operano rispetto al
cambiamenti normativi intervenuti nella specifica materia.

Ulteriorl iniziative formative saranno attuate a corredo della diffusione delle conoscenze
delle procedure di acquisto in senso stretto: in particolare per le figure di responsabile
unico del procedimento (RUP) e di direttore esecutivo del contratto (DEC), al fine di
garantire sia la corretta gestione della procedura d'acquisto sia quella del contratto.
Saranno Inoltre oggetto di attivita di formazione anche le novita del D.Lgs. 97/2016 in
tema di gestione della pubblicazione degli atti del procedimento.

Sulla specifica materia, infine, vengono previsti interventi formativi volti a favorire la
diffusione di conoscenze relative alle novita della procedura SIMEA. ‘VJ\

Nel programma formativo sono poi inserite iniziative volte a far conoscere e/o ad
aggiornare il personale interessato rispetto alla tematica degli aiuti di Stato con
approfondimentl della normativa relativa ai provvedimenti legislativi emanati in
materia. '

Ad iniziative di aggiornamento professionale su argomenti dl Interesse potra essere

prevista la partecipazione del perspnale di vigilanza, in accordo con |'Ispetto
Nazionale del Lavoro.
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A seguito delle ulteriori neo assunzioni, in Istituto & prevista la gestione di ulteriori
edizioni del percorso formativo d‘ingresso per sostenere |'inserimento.
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4.3 Digitalizzazione ﬁ?

L'offerta formativa di quest’area risponde alle esigenze di sostegno professionale per
quanto concerne lo sviluppo tecnologico e la digitalizzazione delle attivita lavorative,

Anche nel 2018 continuera |'attivita per la realizzazione del progetto "Sviluppo delle :
competenze digitali”. L'obiettivo & a disposizione un percorsc form
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costituito da differenti moduli — di breve durata - che consentiranno di sviluppare la
cultura digitale con differenti gradi di profondita. In funzione delle proprie necessita
conoscitive, ciascuno potra definire un propric percorso di sviluppo delle conoscenze
digitali fruendo, via via, del moduli formativi che costituiscono il percorso.

Inoltre, in armonia con Il Piano triennale IT 2017-2019 (Det. Pres. 11/04/17 n.180 e
approvato con Delibera del CIV n.8 del 04/07/17), che prevede un’ulteriore evoluzione
dei servizi che portera |'Istituto a poter essere anche fornitore di servizi IT complessi
per altre amministrazioni della P.A., la formazione centrale con Dcod mettera a punto
un sistema di aggiornamento professionale "continuo” atto a garantire |'adeguatezza
delle professionalita presenti, sia alla nuova mission della direzione che al nuovo
modelle organizzativo.

1 percorsi formativi che saranno attuati, nel corso del triennio, dovranno tendere a
sviluppare le conoscenze e le competenze del personale in modo costante nel tempo
per adeguare | comportamenti operativi alle necessita connessi al processi di
digitalizzazione e ai progetti di cambiamento in atto.

4.4 Formazione obbligatoria

La formazione obbligatoria comprende:

« |‘aggiornamento professionale del personale non sanitario iscritto agli ordini e
collegi professionali (EPNE e Ricerca);

« |'Educazione continua in medicina per il personale sanitario;

« |a formazione connessa & provvedimenti normativi o regolamentari che
I'Amministrazione deve attuare per diffondere conoscenze/comportamenti fra le
diverse segmentazioni del personale dipendente (es. anticorruzione, D. Lgs.
81/2008, ecc.).

Per il secondo anno, al fine di razionalizzare |'offerta di aggiornamento professionaie
obbligatorio, la Formazione centrale ha condiviso i programmi formativi, predisposti da
ciascuna consulenza e dipartimento, gia in fase di pianificazione, per rilevare eventuali
interessi di partecipazione del professionisti, ricercatori e tecnclogl ad iniziative
comprese nel programmi predisposti dalle differenti strutture professionali.

-L'offerta formativa per le professionalitd non sanitarie (EPNE e Ricerca) iscritte
agli Ordini professionali

Le iniziative afferenti questa sezione riguardano la materia specialistica, essendo rivolte
ad aggiornare e sviluppare il portato professionale nella sua componente tecnica
specifica.

La Formazione centrale, definendo specifici accordi con gii Ordini di Interesse
prevalente, opera per l'accreditamento delle iniziative formative che costituiscono il
programma di aggiornamento professionale aziendale.

Detti programml soddisfane contemporaneamente sia |"aggiornamento obbligatorio ai
sensi dell’art. 87 del CCNL 2002/2005 - parte 11, separata sezione per i professionisti
degli Enti pubblici non economici - sia la formazione continua richiesta dagli Ordini
Professionali.

Il personale dipendente (EPNE e Ricerca) attuera il proprio aggiornamento attraverso |
programmi annuall predisposti dalla Formazione in collaborazione con le rispettiv
strutture professionali (Consulenze, Dipartimenti, UOT).
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Nel caso in cul il professionista, il ricercatore o tecnologo sia impossibilitato, per cause
di forza maggiore, a partecipare alle iniziative citate, potra fare ricorso all’'offerta
formativa messa a disposizione dagli Ordini Professionali o a eventi formativi a catalogo
- coerenti con i contenuti del programmi formativi nazionali - e Iiniziativa dovra
svolgersi in un luogo prossimo alla struttura di appartenenza del dipendente, al fine di
contenere le spese di missione.

Inoltre, qualora gli eventi a carattere collettivo non soddisfacessero le esigenze di
aggiornamento professionale delle suddette risorse, si potra ricorrere ad iniziative di
sviluppo professionale differenziate, destinate ciog a risolvere esigenze di piccolissimi
gruppi, se non addirittura individuali, finanziate entro i limiti del budget attribultn a
ciascuna struttura (Consulenza, Dipartimento, Direzione Regionale).
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-La formazione per il personale sanitario e il Provider ECM

La riforma in atto della Pubblica Amministrazione e del welfare, valorizza il ruoclo
dell'Inail ponendo la mission e |'attivita dell'Istituto al centro di un complesso sistema a
rete — esterno ed interno all’Ente - che ha come finalita ed elemento fondante |a presa
in carico globale, tempestiva ed efficace dell'infortunato e/o tecnopatico attraverso una
molteplicita di competenze, ruoli e professioni.

L'originaria vocazione assicurativa dellIstituto, ampliata con quella della cultura della ‘i}%\
sicurezza, della prevenzione, della ricerca applicata e della tutela della salute, fa si che

I'Ente fornisca, oltre alle prestazioni di tipo economico, anche prestazioni di tipo socio-
sanitario volte alla ricostituzione dell'integritd psico-fisica e al reinserimento sociale e
lavorativo.

Infatti, nella Relazione programmatica 2017-2019 del CIV - per la Missione 2 "Tutela
della Salute”, tra le azioni strategiches sono state indicate:
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+ la messa a regime delle attivita previste dall’Accordo 2 febbraio 2012 della
Conferenza Stato-Regioni in attuazione del Decreto legislativo 81/2008 e
successive modificazioni
la revisione dei processi a sostegno del reinserimento socio-lavorativo
la tempestiva erogazione dei LIA Inail
la definizione e attuazione dei Piani riabilitativi e dei Progettl riabilitativi
individualizzati da definire con l'intervento di équipe multidisciplinari Inail.

La Relazione programmatica 2018-2020 del CIV - sempre per |a Missicne 2 "Tutela della
salute” - nel ribadire, tra le azioni strategiche dell’Istituto, la messa a regime delle
attivita previste dall’Accordo Quadro 2 febbraio 2012, nonché la definizione & attuazione
dei piani riabilitativl individuali e dei progetti riabilitativi individualizzati, sottolinea:
+ la piena attuazione della tutela privilegiata in ambito socio-sanitario
« la revisione dei processi e della regolamentazione del sostegno al reinserimento
nella vita sociale della persona disabile da lavoro
« lo sviluppo delle attivita per la conservazione del posto di lavero e/o l'inserimento
in nuova occupazione della persona disabile da lavoro
la tempestiva erogazione ed estensione dei Livelli Integrativi di Assistenza Inail
Il recupero dell'integrita psico-fisica in funzione della conservazione del poste di
lavoro e del reinserimento lavorativo e sociale

In particolare, con riguardo al "Programma attivita di reinserimento socio-lavorativo”
viene indicata la “riarticolazione della regolamentazione” relativa all’attivita socio-
sanitaria Inail per I'erogazione di dispositivi tecnici e interventi di sostegno per il
reinserimento nella vita di relazione, mentre, al "Programma attivita di assistenza
protesica e riabllitativa, effettuate da strutture delllstitute”, viene indicato |l
potenziamento dell’attivita delle articolazioni territoriali attraverso il completamento
della rete dei punti di assistenza nonché I'ampliamento dei centri di fisiokinesiterapia,
prevedendo la presenza di almeno un centro per regione.

In riferimento alla Missione 3 “Politiche per il lavora” (richiesta la modifica in "Politiche
per la Prevenzione”) nella stessa Relazione Programmatica 2018-2020, & messo in
evidenza il consolidamento del ruolo Inail in campo prevenzionale, mediante il
perfezionamento e la strutturazione delle funzioni progettuali e delle modalita di
gestione dellattivita in questione sia a livello centrale che sul territorio.

Per quanto riguarda la Missione 4 “Ricerca e Innovazione” si indica, tra le azioni
strategiche, guella di "coordinare, integrare e qualificare le sperimentazioni, i risuitati
del monitoraggi e le azioni svolte dalle Consulenze e dalla Sovrintendenza sanitaria per
concorrere a definire, assieme al Piano di Attivita della Ricerca (PAR), il Piano Generale
della Ricerca” in rispondenza alle articolate necessita dell’Istituto.

Si indica, altresi, la realizzazione di una stretta correlazione tra progetti di ricerca, loro
esiti e trasferibilita nelle azioni prevenzionall.

Emergono, pertanto, da quanto sopra evidenziato, le linee di tendenza dellIstituto che, Ub ll\
anche per il 2018, orienteranno gli interventi nei tre ambiti strategici della tutela della
salute, della prevenzione e dell'innovazione e ricerca. A

A fronte delle innovazioni organizzative in atto per incrementare |‘efficienza dell'Ente,

della progressiva riduzione delle dotazioni organiche e tenuto conto dell'ampiezza delle

attlvita Istituzienali, aggiornare le conoscenze e sviluppare le competenze del personale
dell'Istituto, con particolare riguardo alle figure sanitarie, permette di rispondere in -
modo efficace e tempestivo alle esigenze dell’'utenza e di facilitare la creazione di una@
rete di collaborazione con gli altri gttori del welfare e gon gli interlocutori del sistema
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Sajute, Inoltre, realizzare un'offerta formativa rivolta all'esterno consente di far
conoscere le attivitd e il ruolo dellIstituto e di divulgare la cultura della salute e
sicurezza. -

Pertanto, la pianificazione della formazione dellIstituto e, nello specifico, il Piano
Formativo di Educazione Continua in Medicina (ECM) si pone a sostegno del diversi ruoli
che operano nelle Sedi, nelle Direzioni Regionali, presso la Direzione Generaie, fornendo
I'opportunita di una crescita professionale e garantendo la formazione obbligatoria &
I'acquisizione dei crediti formativi al proprio personale.

In tal senso, la programmazione degli eventi 2018 risponde sia ad esigenze specifiche
dei singoli ruoli sanitari che a bisogni formativi di tipo multidisciplinare.

Gli eventi previsti nella pianificazione ECM sono rivolti alle sequenti professioni interne
ed esterne allIstituto:

Medici, Infermieri, Tecnici Sanitari di Radiologia Medica, Tecnici Ortopedici,
Fisioterapisti, Psicologi-psicoterapeuti, Tecnici della Prevenzione, Dietisti, Fisicl, Tecnici
sanitari di laboratorio biomedico, Chimici, Biologi, Educatori Professionali, Assistenti
sanitari.

L'offerta formativa ECM 2018 si rivolge anche ai medici Inail a rapporto libero-
professionale.

Per quanto concerne la metodologia didattica, le iniziative formative si svolgeranno
prevalentemente in presenza (RES) in quanto pit efficace in relazione agli obiettivi da
perseguire. Viene tuttavia prevista |la formazione e-learning (FAD) e la formazione sul
campo (FSC), quale sperimentazione di nuove modalita per |'assegnazione dei crediti
alle attivita ECM (Delibera della Commissione Nazionale per la Formazione Continua -
Accordo Stato-Regioni 2.2,2017,
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-L'altra formazione obbligatoria per il personale ai sensi di normativa specifica

Anche per il 2018 |la Formazione centrale continuera a sostenere |'attuazione del Piano
triennale di prevenzione della Corruzione e Trasparenza (PTPC 2017-2019). Inoitre
saranno attuati due interventi:

« L'attivita di risk analysis e i controlli di audit: risvolti sui processi organizzativi -
destinato ai responsabili di processo

e Llinterdipendenza tra piano anticorruzione, trasparenza e performance -
destinato al dirigenti generali, dirigenti IT fascia e responsabili di strutture di
tipo B i

territoriall voltl ad aggiornare, al sensi del Digs. 81/2008, | differenti ruoli di interesse.

%W%@

Saranno inoltre definite una serie di pacchetti formativi da rilasciare alle strutture [
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5. FORMAZIONE REGIONALE: le logiche

La formazione territoriale completa |'offerta formativa integrandola con interventi volti
a soddisfare le esigenze connesse al sistema produttivo locale e/o individuale.

L'offerta formativa prevalente & costituita da iniziative volte a sostenere | mestieri delle
risorse facenti parte della piattaforma professionale locale, inoltre, le Direzioni Regionali
integreranno |'offerta formativa obbligatoria anche nella logica di acquisizione dei crediti
formativi sia del personale sanitario, che per le aitre figure professionali per le quali
corre |'obbligo. In particolare attueranno le iniziative formative gia previste nel
programma ECM regionale destinato al personale sanitario che potranno costituire,
peraltro, momenti di confronto con realta locali collegate.

Inoltre, la formazione territoriale sara coinvolta nella definizione di pacchetti formativi
su contenuti soprattutto di core business, volti ad alimentare |'offerta messa a
disposizione attraverso la biblioteca delia formazione.

Saranno attivati team misti per la progettazione e gestione di interventi particolarmente
complessl, nell'ambito dei guali potranno essere valorizzati | diversi punti di vista ed
esperienze e costituire, al contempo, momento di reciproco aggiornamento
professionale per | formatori ed esperti impegnati.

6. MADIP

A seguito della riduzione delle risorse economiche ed umane a disposizione della
formazione & stato necessario individuare sistemi che consentano l'ottimizzazione della
produzione formativa.

E' in questo contesto che sl Inseriscono due iniziative volte a capitalizzare i pacchetti
formativi e a sviluppare modalita aiternative di favoro di gruppo.

In particolare, con la ripresa delle assunzioni &€ necessario poter disporre di una serie @

pacchetti formativi che possa, tempestivamente, dare i punti di riferimento
fondamentali alle risorse neo inserite sistema di produzione.
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Il progetto della biblioteca dei pacchetti formativi (i saperi aziendali) gia avviato
raccoglie | corsi - fruibili in aula e in e-learning — progettati e sperimentati gia a livello
territoriale.

L'immediato accesso a detti pacchetti comportera una maggiore tempestivita della
risposta formativa e, soprattutto, |‘acquisizione di conoscenze che potra contribuire a
rendere prestazioni omogenee per |'utenza.

Nel 2018, la Formazione sara impegnata a definire I'assetto organizzativo del sistema
di gestione della biblioteca sopra richiamata, evidenziando i flussi che dovranno
consentire l'efficace circolazione della documentazione, nonché le responsabilita
connesse.

E’ di tutta evidenza I'importante ruolo ricoperto dalle strutture centrali competenti per
materia nella validazione dei contenuti di detti pacchetti e nella messa a disposizione o
nella individuazione degll esperti.

Il buon esito del progetto presuppone il pieno ingaggio delle strutture coinvolte nel
sistema di produzione della formazione, impegnate a perseguire |'obiettivo di
trasmissione e sviluppo della conoscenza di core business.

Per quanto riguarda, inoltre, la possibilita di coinvolgimento dei formatori regionali nei
team, ridotti a seguito del taglio agli importi per le spese di missione, la Formazione
centrale ha colto |'opportunita del percorso di formazione per i dirigente dell‘istituto -
per il quale sono stati coinvolti alcuni formatori territoriali - per sviluppare una modalita
alternativa ai gruppi di progetto in presenza.

7. IL BILANCIO E LA RENDICONTAZIONE DELLA FORMAZIONE

Il bilancio della formazione per il 2018 & stato formulato tenendo presente le linee di
indirizzo del CIV e in coerenza con quanto auspicato dal Collegio dei sindaci per quanto
riguarda la riconduzione delle spese per |'e-learning al capitolo della formazione della
DCRU e non pili nel capitolo della Dcod; cid consentira di avere unicita di governo delle
spese per la formazione.

Come si evince dal grafico seguente la voce di spesa piU consistente & rappresentata
dal costo figurativo del personale impegnato nella realizzazione del programma
formativo annuale, tale importo- crescente rispetto allo scorso anno - e dovuto sia al
cambiamento di posizione organizzativa di alcunl formatori, sia all'incremento di risorse
avvenuto sul finire del 2017.

L' aumento dellimporto per acquisto di servizi formativi va ricondotto all‘esigenza di
attuare alcuni interventi - obbligatori - connessi alla "Procedura per la gestione delie M
emergenze/urgenze cliniche nelle sedi locall dell’Istituto, nonché alla attivazione
dell’aggiornamento obbligatorio - quinquennale - per i ruoli connessi al D.lgs. 81/2008

e all’accresciuto numero degli interventi forrpativi destinati al personale sanitario.
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DISTRIBUZIONE % DEGLI IMPORTI DELLE VOCI DI SPESA
DEL BILANCIO DELLA FORMAZIONE SUL TOTALE
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Detto importo per |‘acquisizione di servizi formativi & stato incrementato di circa Il 15%
rispetto alla previsione effettuata per I'anno 2017 (euro 1.760.000) per |'attuazione
delle iniziative obbligatorie sopra richiamate.

La previsione effettuata per I'anno 2018 & comunque in linea con il guadro normativo
di riferimento relativamente alle spese per la formazione (L.122/2010). Lincremento
dell'importo per |‘acquisizione di servizi formativi, riguarda prevalentemente la
formazione obbligatoria per le quali si ritiene necessario ricorrere a contributi esterni.

Importo previsto per |'acquisizione di servizi formativi
distinti per missioni
anno 2018
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Per quanto riguarda, inoltre, la ripartizione dellimporto previsto per |‘acquisizione di
servizi formativl classificato per Missioni sl evidenzia che la quota prevalente & costituita
dalla Missione “Tutela della salute” con il 34,1% dell'importo stanziato per |'acquisto di
servizl formativi.

La Misslone "Servizi istituzionali e generali” - a differenza dello scorso anno - ammonta
al 21% circa dell'importo complessivamente stanziato. Tale risultato € da ricondurre ad
una pil attenta classificazione degli interventi formativi ed ai relativi importi.

Infine, la previsione di spesa per le missione del personale coinvolto nelle azioni
formative & aumentato di poco meno del 5% dell'importo stanziato nei due anni
precedenti (1.500.000 euro).
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